
matin. Sous la houlette de Christophe, le chef cuisinier, elle apporte sa
contribution au menu du jour. Elle peut ainsi empoigner la girafe - un mixeur
de taille XXL - afin de lier une sauce vinaigrette, puis passer à la légumerie
pour découper les tomates et peler les concombres. Vers 11h, elle finit de
mettre en place, dans les vitrines, les verrines tomates, maïs et chips tortilla.

Tous ces savoir-faire, Fatiha les a appris grâce à des formations internes. En
effet, elle n’a pas toujours travaillé dans la restauration. Elle se destinait
plutôt à la vente, par goût pour les relations humaines… Or, en travaillant à
la cuisine de l’Institution Robin, elle a découvert qu’elle aurait, plus encore,
l’occasion de communiquer, d’échanger, de rencontrer…

Car le moment qu’elle préfère, c’est celui du service, quand, positionnée aux
plats chauds, elle voit défiler devant elle tous les collégiens de
l’établissement. « Notre rôle, c’est de les accueillir, de leur sourire, de leur
donner ce qu’ils souhaitent, de tenir compte de leurs goûts et de leur
appétit… L’objectif, c’est qu’ils passent un bon moment, » explique Fatiha.
Bien sûr, elle n’oublie pas qu’elle doit aussi les accompagner pour qu’ils
mangent correctement. « Je les encourage à prendre des légumes. Mais, je
propose, je suggère, je ne suis pas là pour les contraindre. Le principe du
self, c’est qu’ils ont le droit de choisir. »
Les échanges sont furtifs : un mot, un sourire, une plaisanterie, … Mais cela
suffit pour tisser des liens. « À force, je connais les élèves. Je vois quand ils
ne sont pas dans leur assiette. Parfois, j’en parle avec les surveillants, ajoute
Fatiha. Mais le plus souvent, les enfants sont heureux d’être là, satisfaits de
leur repas. C’est cela la meilleure récompense pour tout le travail accompli
depuis le matin. »

Tous les jours, Fatiha prête
main forte aux cuisiniers lors de
la préparation des repas. Mais
ce qui lui plaît vraiment, c’est le
service. Un rôle qu’elle assume
avec passion.

À l’Institution Robin, Fatiha prend
son service à 7 heures du 
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Plus d’actualités sur la restauration scolaire,
rendez-vous sur so-happy.fr ou sur l’app

http://www.so-happy.fr/

