
   
 

   
 

Fichiers à acheter 2023-2024 

Section : Commerce 

2nde Bac Pro Métiers de la Relation Client 

MATIERE TITRE AUTEUR EDITEUR ISBN 

MATIERES 
PROFESSIONNELLES 

Famille des métiers de la 
relation client - Tome unique 
- 2de Bac Pro MRC - Édition 

2022.Livre + licence 
numérique i-Manuel 

K. Achkar-Laghdas, S. Androd, V. 
Coupriaux, V. Devred, H. Douarre, C. 
Faivre-Morot, 

NATHAN TECHNIQUE 
  

978-2-09-167578-7 
 

MATIERES 
PROFESSIONNELLES 

 

La relation client 
Seconde Bac pro Métiers de 

la relation client 

F.BORGNE – Y. CHEBLAOUI – L. DIHAL 
– S. LOPPÉ – K. MARQU FONTAINE PICARD  978-2-7446-4437-5 

PSE 
Bac Pro 2nde Prévention Santé 
Environnement (PSE) édition 
Delagrave 2023 ISBN 978-2-
206-10778-3 

 DELAGRAVE ISBN 978-2-206-10778-3 

 


