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Bac Professionnel
Métiers de la
Relation Client

Professionnel des métiers du commerce et
de la vente, ou des métiers d’'accueil

Expression, communication, qualité d’accueil
Recherche et exploitation d’informations
Identification des besoins et des demandes
Identification des clients, des profils
Conseil, vente, fidélisation
Suivi de la relation-client, SAV

Option A Option B

Animation et gestion de I'espace

commercial Animation et gestion de I'espace
commercial

Compétences

Accueil Compétences

Approvisionnement Commercial

Vente Prospection

Gestion commerciale Négociation
Vente

Tout type d'unité commerciale : Gestion de fichier clients/prospects

physique ou virtuelle Gestion commerciale
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